
Webinaire à destination des acteurs de 
l‘hôtellerie et de la restauration

Mardi 9 avril 2024



Un atelier organisé par les partenaires de la Charte maintien

Un webinaire disponible en replay sur la chaîne Youtube du PRITH PACA et

accessible depuis les sites des partenaires (PRST 4, Agefiph, CARSAT…)

La Charte maintien dans l’emploi : un engagement collectif en faveur de
l’insertion professionnelle et du maintien en emploi des personnes en situation de
handicap

Des actions spécifiques menées auprès des acteurs de l’hôtellerie et de la

restauration depuis un peu plus d’un an
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1/ Le maintien dans l'emploi, illustrations

Quiz

Quelle est la part des handicaps invisibles ?

• 30%
• 50%
• 85%
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Quiz

Une personne sur deux sera en situation de handicap au

cours de sa vie professionnelle.

Vrai ou faux ?



1/ Le maintien dans l'emploi, illustrations

Quiz

Combien de handicaps surviennent à l’âge adulte? 

• 25%
• 50%
• 85%



1/ Le maintien dans l'emploi, illustrations

Quiz

« La majorité des personnes souffrant d’un 

handicap moteur se déplacent en fauteuil roulant » 

Vrai ou faux ?
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Quiz

« Une standardiste malentendante ne peut plus 

exercer son métier »

Vrai ou faux ?
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Quiz

En région PACA, combien de personnes 

reconnues TH sont en recherche d’emploi ? 

41 500 

Ils représentent 9,1% de l’ensemble 

des DETH. 

Source : Agefiph et Fiphfp tableau bord 2022
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Quelques chiffres clés :

Jean-Denis CLARY

Ingénieur Conseil, CARSAT 

Sud-Est
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Chiffres clés

AT, au niveau national… (activité APE 5510Z - HOTELLERIE)

Nombre de jours de travail perdus pour AT et MP en 2021  =  339626

Jours d’arrêt /AT = 88 jours , en hausse constante (60 jrs en  2015 …)

46% des AT surviennent chez les + de 40 ans

Zoom sur les MP ?

93% =  affections périarticulaires et rachis lombaire

83% des MP chez les + de 40 ans (dont 77% entre 40 et 59 ans)

82% chez les femmes

Jours d’arrêt /MP = 352 jours , en hausse constante (215 jrs en  2015 …)

AT, Arrêt de 46 à 90 jours 

➔ coût direct = 4264 euros (barème 2023, CTN D)

MP, avec IP de 10 à 19% 

➔ coût direct = 54 927 euros (barème 2023, CTN D)

Rappel: Coût total = 4 à 7 * coût direct…
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Chiffres clés

83 %

82 %
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1/ Le maintien dans l'emploi, illustrations

Géraldine FRANCOIS

Correspondante régionale 

maintien dans l’emploi  Chéops 

PACA le réseau des Cap emploi 
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Situation n°1 - présentation de la situation :

▪ Le salarié : homme de 49 ans, chef de rang depuis 1999

▪ L’employeur : établissement spécialisé dans la restauration traditionnelle sur place,   

100 couverts par jour, en service de midi et soir

▪ Problématique santé: maladie chronique évolutive avec retentissement moteur sur les 

membres inférieurs et rachis / fatigabilité

▪ Le salarié souhaite reprendre son activité suite à un arrêt maladie de 9 mois

▪ L’employeur impliqué dans la démarche de retour à l’emploi de son salarié 
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Situation n°1 - les principales étapes de l’accompagnement :

Outils de détection 
et de préparation du 

retour à l’emploi :

Visite de pré reprise 
/ Rdv de liaison 

Signalement :
Mobilisation des 

acteurs du maintien 
dans l’emploi (MDE) 
et de la prévention 
de la désinsertion 

professionnelle (PDP)

Analyse de la 
situation et 

recherche de 
solutions : 

Implication du salarié 
et de l’employeur

Intervention sur site

Mise en œuvre des 
solutions

Techniques/  
organisationnelles/ 

formatives/humaines

Aides finançieres

Suivi de la situation: 

Maintien du lien avec 
salarié et employeur

Sensibilisation du 
collectif de travail 
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Situation n°1 - En synthèse : les difficultés rencontrées et les leviers mobilisés

Les difficultés 

rencontrées:

▪ L’entretien des sols et 

sanitaires

▪ Double service midi et 

soir

▪ Fatigabilité

Les facteurs de 

réussite : 

▪ Anticipation et prise en 

charge précoce

▪ Un salarié acteur 

▪ Un employeur impliqué et 

volontaire

▪ Mobilisation des acteurs 

du MDE et de la PDP

▪ Sollicitation des 

dispositifs et aides 

financières

▪ Le suivi de la situation  

Les leviers 

mobilisés : 

▪ RQTH

▪ Essai encadré

▪ Aménagement 

organisationnel des 

tâches et changements 

d’horaires

▪ Aide humaine pour 

lavage des sols et 

sanitaires

▪ Sensibilisation de 

l’équipe de travail 

Les aides 

financières  : 

▪ Aide au maintien 

AGEFIPH

▪ RLH (reconnaissance de la 

lourdeur du handicap) 
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Jean-Denis CLARY

Ingénieur Conseil, CARSAT 

Sud-Est
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Situation n°2 - présentation de la situation :

▪ Hôtel de 40-49 salariés

▪ une équipe de 10 FdCh environ,  salariées de l’hôtel

▪ 2 à 4 AT/an essentiellement sur quelques personnes  de l’équipe House Keeping

➔ 300 à 800 jours d’arrêt/an

Pas de MP

▪ 20% de l’équipe avec des difficultés périarticulaires

▪ Un exemple d’AT 2023: douleur omoplate en déhoussant une couette = 365 jours d’arrêt
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Situation n°2 - les principales étapes de l’accompagnement :

Diagnostic 
du SPSTI

Adaptation 
solutions 

individuelles

Impacts sur 
organisation

Déploiement 
collectif

Amélioration 
continue 

organisation

Engagement fort de 

la direction et du 

management de 

proximité

+  CSE



1/ Le maintien dans l'emploi, illustrations

Situation n°2 - En synthèse : les difficultés rencontrées et les leviers mobilisés

Principales difficultés rencontrées:

▪ Des problèmes périarticulaires 

sur quelques personnes

▪ Des solutions individuelles MAIS avec fort

impact sur organisation de l’équipe et 

ambiance de travail

▪ Les F d Ch n’ont pas une situation de 

travail unique (lieux et missions)

Les leviers mobilisés :

▪ Médecine du travail et Agefiph pour

restrictions d’activité et adaptations de

matériel (individuel)

▪ Déploiement collectif pour accompagner

organisation et management quotidien

▪ Aides financières Carsat Sud-Est

▪ Dialogue social et managérial permanent
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Situation n°2 : un exemple de réalisation sur l’espace de travail (conception des 

lieux et des situations de travail - CLST)
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Situation n°2 : des matériels mis à disposition de l’équipe d’étage

Lève-lit

Fixacouette ®

Chariots à linge 

pliables , légers

Aspirateur TaskiGo léger, 

embarquable

Chariots motorisés

Matériel 

manuel 

ergonomique
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Témoignages dans le secteur de l’hôtellerie, le salon Préventica 2019 :

https://www.youtube.com/watch?v=uR7xIiNmmdU

https://www.youtube.com/watch?v=uR7xIiNmmdU
https://www.youtube.com/watch?v=uR7xIiNmmdU
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Système d’information en santé, travail et environnement 
Provence-Alpes-Côte d’Azur 

Le SISTEPACA, un outil d’information sur 
les maladies professionnelles et le 

maintien dans l’emploi

9 avril 2024



Un groupe de 
travail 

pluridisciplinaire

Des formations 
et séances 

d’information 
pour les 

professionnels de 
santé

Un site internet en 
accès libre 

www.sistepaca.org

31

Système d’information en santé, travail et environnement 
Provence-Alpes-Côte d’Azur 



Contenu du site internet – Maintien dans l’emploi
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▪ Les acteurs du maintien 
dans l’emploi

▪ Le parcours de votre 
patient/salarié

▪ Les outils du maintien dans 
l’emploi

▪ Que faire face à un patient 
dont l’état de santé 
entraine des difficultés au 
travail ?

http://www.sistepaca.org/maintien-
emploi/les-acteurs-du-maintien-dans-
lemploi

http://www.sistepaca.org/maintien-emploi/les-acteurs-du-maintien-dans-lemploi
http://www.sistepaca.org/maintien-emploi/les-acteurs-du-maintien-dans-lemploi
http://www.sistepaca.org/maintien-emploi/les-acteurs-du-maintien-dans-lemploi


Les acteurs du maintien dans l’emploi
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http://www.sistepaca.org/mai
ntien-emploi/les-acteurs-du-
maintien-dans-lemploi

http://www.sistepaca.org/maintien-emploi/les-acteurs-du-maintien-dans-lemploi
http://www.sistepaca.org/maintien-emploi/les-acteurs-du-maintien-dans-lemploi
http://www.sistepaca.org/maintien-emploi/les-acteurs-du-maintien-dans-lemploi


PDF des acteurs et temps forts du maintien dans l’emploi
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PDF des acteurs et temps forts du maintien dans l’emploi : Fiche 
médecin du travail (1/2)
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PDF des acteurs et temps forts du maintien dans l’emploi : Fiche 
Médecin du Travail (2/2)
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PDF des acteurs et temps forts du maintien dans l’emploi : Fiche 
employeur



Contenu du site internet
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▪ Les acteurs du maintien 
dans l’emploi

▪ Le parcours de votre 
patient/salarié

▪ Les outils du maintien dans 
l’emploi

▪ Que faire face à un patient 
dont l’état de santé 
entraine des difficultés au 
travail ?

http://www.sistepaca.org/maintien-
emploi/les-acteurs-du-maintien-dans-
lemploi

http://www.sistepaca.org/maintien-emploi/les-acteurs-du-maintien-dans-lemploi
http://www.sistepaca.org/maintien-emploi/les-acteurs-du-maintien-dans-lemploi
http://www.sistepaca.org/maintien-emploi/les-acteurs-du-maintien-dans-lemploi


Le parcours d’un salarié en arrêt de travail 
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http://www.sistepa
ca.org/maintien-
emploi/le-parcours-
de-votre-patient

http://www.sistepaca.org/maintien-emploi/le-parcours-de-votre-patient
http://www.sistepaca.org/maintien-emploi/le-parcours-de-votre-patient
http://www.sistepaca.org/maintien-emploi/le-parcours-de-votre-patient
http://www.sistepaca.org/maintien-emploi/le-parcours-de-votre-patient


Le parcours d’un salarié dont l’état de santé s’aggrave
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http://www.sistepa
ca.org/maintien-
emploi/le-parcours-
de-votre-patient

http://www.sistepaca.org/maintien-emploi/le-parcours-de-votre-patient
http://www.sistepaca.org/maintien-emploi/le-parcours-de-votre-patient
http://www.sistepaca.org/maintien-emploi/le-parcours-de-votre-patient
http://www.sistepaca.org/maintien-emploi/le-parcours-de-votre-patient


PDF des acteurs et temps forts du maintien dans l’emploi

41



PDF des acteurs et temps forts du maintien dans l’emploi
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Contenu du site internet
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▪ Les acteurs du maintien 
dans l’emploi

▪ Le parcours de votre 
patient/salarié

▪ Les outils du maintien 
dans l’emploi

▪ Que faire face à un patient 
dont l’état de santé 
entraine des difficultés au 
travail ?

http://www.sistepaca.org/maintien-
emploi/les-acteurs-du-maintien-dans-
lemploi

http://www.sistepaca.org/maintien-emploi/les-acteurs-du-maintien-dans-lemploi
http://www.sistepaca.org/maintien-emploi/les-acteurs-du-maintien-dans-lemploi
http://www.sistepaca.org/maintien-emploi/les-acteurs-du-maintien-dans-lemploi


Les outils de maintien dans l'emploi : plusieurs temps

44



PDF des outils 
du maintien 
dans l’emploi : 

Des 
informations 
succinctes et 
des liens pour 
plus 
d’information
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PDF des outils 
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Des 
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PDF des outils 
du maintien 
dans l’emploi : 

Des 
informations 
succinctes et 
des liens pour 
plus 
d’information
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PDF des outils 
du maintien 
dans l’emploi : 

Des 
informations 
succinctes et 
des liens pour 
plus 
d’information

52



Avez-vous des questions ?

▪ Vous pourrez également trouver un annuaire santé travail régional sur le SISTEPACA 
avec la possibilité d’une recherche par département et par type de structure.

▪ N’hésitez pas à relayer ces informations autour de vous !

▪ N’hésitez pas à poser vos questions par email à contact@sistepaca.org ou directement 
aux partenaires

▪ N’hésitez pas à vous inscrire à la newsletter !

53

http://www.sistepaca.org/annuaire
mailto:contact@sistepaca.org
http://www.sistepaca.org/newsletter/lettre-d-information-n06


2/ Les acteurs, outils et ressources mobilisables

Un outil élaboré à votre attention : le flyer d’information (1/4)
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Un outil élaboré à votre attention : le flyer d’information (2/4)
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Un outil élaboré à votre attention : le flyer d’information (3/4)



2/ Les acteurs, outils et ressources mobilisables

Un outil élaboré à votre attention : le flyer d’information (4/4)
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Conclusion & évaluation

Pour nous faire part de votre retour concernant l’atelier, rendez-vous sur : 

Le lien : 

https://app.klaxoon.com/join/C9KKJJG 



Merci pour votre attention !
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