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L’AFT TRANSPORT & LOGISTIQUE

Organisme professionnel de la branche spécialisé dans l’emploi T&L crée depuis 65 ans 

par les Fédérations du Transport. 

➢ 100 professionnels en région qui œuvrent pour vous proposer des solutions et outils RH. 

« Conduites Addictives Prévention »

« Boite à outils Prévention » 

« Handi Pro »

« Ambassadeur du transport »

« Itinéraire Egalité »

« TISSER »

« portrait de pro »

«  RSE » 

https://www.aft-dev.com/entreprise
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https://www.aft-dev.com/entreprise


Assurance Maladie – Risques Professionnels
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Assurance Maladie – Risques Professionnels

Trois missions complémentaires
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La direction des risques professionnels (Cnam et caisses régionales 

(Carsat/CRAMIF/CGSS))

• l’assureur solidaire des entreprises 
• le préventeur et le prescripteur



Les risques d’accident du 

travail dans le secteur TRM
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Lien web 

https://www.carsat-ra.fr/files/live/sites/carsat-ra/files/pdf_illustrations/entreprise/Documentation/sp1212.pdf


Les bases de la prévention dans le Transport & Logistique | 20/06/2023 7

Prévenir les accidents du 
travail lors des opérations 

de chargement et de 
déchargement 



Quizz 

Quels sont les freins que vous rencontrez pour mettre en œuvre des MESURES DE 

PREVENTION pour vos conducteurs en EA ?

- Les conditions de travail liées aux clients et à l’environnement (enjeux externes)

- Les protocoles de sécurité pas opérationnels (enjeux outils et juridiques) 

- la peur de perdre le client en parlant de sécurité (enjeux commercial)

- Le responsable commercial non mobilisé dans la sécurité

- Les conducteurs ne lisent pas les protocoles (enjeux de temps) 

- Les investissements pour la sécurité coutent cher (enjeux financiers)
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Les facteurs d’accidents du travail - ITAMAMI
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Guide AFT 

https://www.aft-dev.com/media/analyse-suivi-accidents-travail-maladies-professionnelles


Les facteurs d’accidents au travail – LES NOUVEAUX ARRIVANTS
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Les informations spécifiques à certains sites plus accidentogènes



Identifier Les facteurs d’accidents au travail
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A postériori analyser un accident A priori favoriser les remontées des 

presqu’accidents



12

Transporteur. Entreprise d'accueil. 

Agir ensemble

https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206294
https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206294


Le protocole de sécurité 
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Encadrer les opérations de chargement et de 
déchargement

permettre qu’elles se déroulent en toute 
sécurité pour les salariés.

Un engagement écrit à la fois la société qui 
reçoit ou expédie la marchandise ou celle qui la 
transporte.

Un échange d’informations 
entre les employeurs intéressés et préalablement à la 
réalisation de l’opération.

un exemplaire de chaque protocole de 
sécurité, daté et signé 

En cas d’absence un délit puni d’une 
amende de 3 720€

Toute activité concourant à :

- la mise en place ou à 
l'enlèvement sur ou dans un 
engin de transport routier, 

- de produits, fonds et valeurs, 
matériels ou engins, déchets, etc

- à caractère répétitif, 
- sur les mêmes emplacements, 
- selon le même mode opératoire, 
- Avec les mêmes types de 

véhicules et de matériels de 
manutention.



PROTOCOLE SECURITÉ TRANSPORT
2024



Qui sommes-nous?
• Fondée en 1903 dans l’Ohio par Michael J. Owens, inventeur de la machine automatique de 

fabrication de bouteilles

• Principal producteur mondial d’emballage en verre. 

• Marchés: vins et spiritueux, alimentation (pots et bouteilles), bière

• 41 Milliards de contenants en verre fabriqués en 2022

• 24 000+ employés

• 69 usines dans 19 pays



Qui sommes-nous?
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NEW EHS POLICY

❖ Lieu:
• Usine de Labégude (Ardèche)

• Camions garé dans une zone de chargement de palettes de 

bouteilles. 

❖ Accident:
• Chauffeur routier percuté et coincé entre son camion et les 

palettes Cariste (intérimaire) évacuant la production sur la zone 

en marche arrière

• Le chauffeur sortait de la cabine de son camion. 

❖ Analyse:
• Plan de circulation respecté.

• Consignes chauffeur routier et cariste chargement respectées.

• Le cariste évacuation a déclaré qu‘il n'avait pas vu le camion en 

place sur la zone de chargement. 

• A vu le camion au dernier moment et a donné un coup de volant 

pour l’éviter.

❖ Conséquences
Blessures multiples (fracture de la hanche, des côtes, du tibia, du 

péroné, pneumothorax) et amputation du pied droit.

Accident en 2021



Quelles sont les causes de l’accident?

❖ Coactivité cariste et chargement des camions.

❖ Le cariste n’a pas vu le camion, même si dans cette zone il bénéficiait de beaucoup d’espace et de 

visibilité.

❖ Le cariste a effectué une manœuvre mal engagée à la sortie de la zone, et a pris une mauvaise 

direction.

❖ Facteur contributif : conduite du chariot élévateur en marche arrière



Qu’avions-nous déjà en place?

❖ Des caristes formés avec CACES obligatoires

❖ Un plan de circulation et des règles claires

❖ Un emplacement dessiné au sol pour le chargement des camions et des zones sécurité dans 
lequel le chauffeur doit rester

❖ Des protocoles de transport

❖ Des panneaux informatifs des règles à respecter par les chauffeurs

❖ Un outil sécurité pour faire remonter les situations à risques et les presque accidents



Actions mises en place suite à cet accident
❖ Actions site Labégude : en support du contrôleur CARSAT

Echanges avec l’ensemble des caristes du site pour remonter les risques 

Analyse des risques de coactivité complété par un audit par un expert logistique

Déplacement de certaines zones de chargement (traçage au sol) pour éloigner la cabine du camion de la circulation.

Mise en place de solutions techniques à mettre en œuvre sur le chariot élévateur (caméra détectant les piétons)

Travail sur le protocole sécurité et l’accueil chauffeur (accueil dématérialisé avec question de test de connaissance)



Actions mises en place suite à cet accident
❖ Partage de l’accident et actions mondiales: 

Création d’un groupe de réflexion logistique et sécurité 

Travail sur la séparation physique des voies piétonnes et des voies pour véhicules

Recherche de solution alternative aux chariots pour certaines zones de l’entreprise

Révision de la procédure de gestion de la circulation sur nos sites

Equipement de l’ensemble des chariots circulant sur nos sites de système de détection piéton (Blaxtair)

➢ Système de détection piéton couplé à un ralentissement du chariot

Diminution de la vitesse des chariots

❖ Actions additionnelles France : en support du contrôleur CARSAT

Création d’un  protocole de sécurité commun à l’ensemble de nos sites

Préconisation lors du renouvellement des chariots élévateurs (Blaxtair, poste de commande rotatif, …)



Protocole de sécurité

Log Site

Log Site

Log Site Log Site

Log Site

Log Site

Objectif: one O-I

❖ Mêmes règles sur tous les sites (11 sites en France)

❖ Transporteurs savent qu’ils sont sur un site O-I

❖ Document généraliste laissant la place aux 

particularités



Etape 1: arrivée sur le site



Etape 2: circulation



Etape 5: arrimage
Le chauffeur doit arrimer les 4 dernières palettes en utilisant la méthode de brelage arrière : Sanglage à l’arrière du véhicule avec 2 équerres verticales et 1 ou 2 sangles selon la 
marchandise.



Annexe 1 : plans de circulation 

Flux 

camions



Signatures tripartites



QUESTIONS ?



R512 : Aide à l’évaluation 
commune des risques 
entre Transporteur et EA
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Les préconisations spécifiques sur les 
différentes étapes de charger/livrer. 

https://www.aft-dev.com/media/agir-en-prevention-dans-transport-routier-marchandises
https://www.aft-dev.com/media/agir-en-prevention-dans-transport-routier-marchandises


Exemple de protocole de sécurité
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Point de vigilance

Adapter le protocole , aux 
risques liées :

- Aux spécificités du site EA 
(ex ligne électrique, etc)

- Aux tâches spécifiques aux 
produits transportés 

Définir avec l’EA :

- des zones d’attentes 
sécurisés pendant le 
chargement, 

- des zones d’arrimage isolées 
de la circulation 



R515  : Utilisation des rolls et équipements 
mobiles manuels d’entreposage et de 
distribution 
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  Identification des risques et mesures de prévention associées (O,T,H) sur les 
différentes phases d’utilisation de l’équipement. 

  Guide conception équipement mobile (Cahier des charges)

  Préconisations pour faciliter leur circulation, conception des lieux de travail.

  Instaure la nécessité de motoriser ces équipements à partir de 250 Kg et dès 
160 Kg si l’évaluation des risques montre des difficultés pour leur 
déplacement manuel (mauvaise qualité des sols, pentes, seuil, distance à 
parcourir…)

ATTENTION 
160 KG 

ON MOTORISE !Lien Site aft 

https://www.aft-dev.com/media/agir-en-prevention-dans-transport-routier-marchandises


Le tireur pousseur de roll
Témoignage entreprise FARAMIA – aide à la manutention 

Fiche ameli .FR

https://www.youtube.com/watch?v=bfuaLhYV71c
https://www.ameli.fr/sites/default/files/Documents/Tracteur-pousseur%20%C3%A9lectrique%20pour%20conteneur%20%C3%A0%20d%C3%A9chets%20sur%20roues%20CBCM44.pdf


Bien choisir le transpalette 

électrique 
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Site ameli .fr 

https://www.ameli.fr/sites/default/files/Documents/Transpalette%20%C3%A9lectrique%20compact%20CBCM36.pdf


Site ressources - ameli
Sources Ameli :

DES FICHES conseils 

bien choisir son matériel

https://www.ameli.fr/paris/entreprise/sante-travail/prevention/piloter/bien-choisir-son-materiel
https://www.ameli.fr/paris/entreprise/sante-travail/prevention/piloter/bien-choisir-son-materiel


FIPU (Fonds Investissement Prévention Usure 

professionnelle)
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Source SITE ameli

Rattaché à la Caisse nationale d’assurance maladie (CNAM)
il sera doté d’un milliard d’euros sur cinq ans et financera :

• Des démarches de prévention des effets de l’exposition à ces risques dans 
les entreprises ;

• Des actions menées par les organismes de prévention de branche ;
• Des actions de reconversion à destination des salariés exposés à ces 

risques.

https://www.ameli.fr/bas-rhin/entreprise/actualites/quelles-nouveautes-avec-le-fonds-d-investissement-dans-la-prevention-de-l-usure-professionnelle


Site internet CARSAT Rhône- Alpes

TITRE DE LA PRÉSENTATION_Date 36

https://www.carsat-ra.fr/home/entreprise/prevenir-les-risques-professionnels/par-secteur-dactivite/transport-routier-de-marchandises.html


Le centre de ressources inrs

Enjeux et bénéfices du Document Unique – webinaire 23/05/2023 37

INRS duer en ligne OIRA : 

https://www.inrs.fr/metiers/oira-outil-tpe.html

Le socle de prévention trm : 

https://www.inrs.fr/metiers/transport/transpo

rt-routier-marchandises.html

https://www.inrs.fr/metiers/oira-outil-tpe.html
https://www.inrs.fr/metiers/transport/transport-routier-marchandises.html
https://www.inrs.fr/metiers/transport/transport-routier-marchandises.html


Le centre de ressources inrs
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Outil de calcul de résistance d'un arrimage de charge en 
transport routier - Outil - INRS

Arrimage des charges sur les véhicules routiers -
Brochure - INRS

https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=outil40
https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=outil40
https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206145
https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206145


La boite à outils prévention AFT 
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https://www.aft-dev.com/media/analyse-suivi-
accidents-travail-maladies-professionnelles

https://www.aft-dev.com/media/prevenir-accidents-travail-
application-conducteurs

https://www.aft-dev.com/projets/boite-outils-prevention-aft


Structuration de l’offre en prévention 

ORGANISER LA PRÉVENTION

Grille GPSST TRM

Vesuv outil en collaboration entre la CARSAT 
Bretagne et l’AFT pour identifier les situations 
dangereuses des personnels itinérants 

SENSIBILISER & ACCUEILLIR

LES SALARIÉS  

Tutoprev accueil

ÉVALUER LES RISQUES & 

ANALYSER LES AT

OiRA Transport – outil en ligne 

d’évaluation des risques et définition 
d’un plan d’action 

Fiche analyse AT TRM CARSAT RA

Outil INRS « Agir suite à un AT »

 

INVESTIR FINANCIÈREMENT 
EN PRÉVENTION

Aides financières

CONCEVOIR, CHOISIR ET METTRE EN PLACE 
LES BONNES MESURES 

Dossier INRS (supports, outils et brochures)

Dossier CARSAT RA (outils et aides financières)

Boite à outil prévention AFT

R512 – Webinaire BfC

SE FORMER

Formation Dirigeant / APTRL / APS : 
liste des formateurs habilités

https://www.carsat-ra.fr/files/live/sites/carsat-ra/files/pdf_illustrations/entreprise/Documentation/Transport%20manutention%20logistique/Copie%20de%20Grille_GPSST_TRM-3.xls
https://www.vesuv.fr/transport-routier
https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%204461
https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=outil86
https://www.carsat-ra.fr/files/live/sites/carsat-ra/files/pdf_illustrations/entreprise/Documentation/Transport%20manutention%20logistique/Analyse%20AT%20TRM.pdf
https://www.inrs.fr/publications/outils/agir-suite-AT/outil.html;jsessionid=931AB5E7354CAC0FA95E2CEAD75D1CED
https://www.carsat-ra.fr/home/entreprise/decouvrir-loffre-de-service-en-prevention/nos-aides-financieres.html
https://www.inrs.fr/metiers/transport/transport-routier-marchandises.html
https://www.carsat-ra.fr/home/entreprise/prevenir-les-risques-professionnels/par-secteur-dactivite/transport-routier-de-marchandises.html
https://www.aft-dev.com/projets/boite-outils-prevention-aft
https://www.ameli.fr/sites/default/files/Documents/R512.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=Jxuq-OlW7tk
https://www.inrs.fr/metiers/oira-outil-tpe.html
https://www.aft-dev.com/sites/default/files/prevention/Fiche%209.1%20-%20le%20dispositif%20de%20formation%20pr%C3%A9vention%20INRS%20sectoriel%20-%20Transport%20%26%20Logistique%20-%20AFT%20-%202022.pdf
https://www.inrs.fr/services/formation/demultiplication.html


MERCI POUR VOTRE ATTENTION
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