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SANTE ET PERFORMANCE DANS L’AGROALIMENTAIRE

Cycle de webinaires « 1h pour … » traiter de sujets prévention

21/11/23 utiliser les 5M pour analyser vos AT-MP

14/12/23 faire un retour d’expérience sur les exosquelettes

25/01/24 concilier hygiène et sécurité dans la conception-rénovation des locaux

15/03/24 faciliter les manutentions manuelles

30/05/24 appréhender les risques spécifiques aux activités expédition - logistique

13/09/24 appréhender les risques spécifiques liés aux activités de nettoyage 

(intégré ou sous-traité)

10/12/24 agro-intérim :  Quid des bonnes pratiques ? 



BONNES PRATIQUES POUR 
RECOURIR À L’INTERIM 

16/01/2025

Maud ARTAUD-JANICKI

Ludovic PELLETIER

10 décembre 2024
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UN SECTEUR ACCIDENTOGENE

• Contexte & contraintes du secteur

• Accidents du travail : retour d’expériences
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• Une forte sinistralité malgré les actions menées depuis 2010..

Données 2021 Intérim Tous secteurs

Nationales IF 62,2 31

Régionales IF 66,11

 10 % des accidents mortels & des 

nouvelles incapacités permanentes 

INTERIM : ENJEUX DE PREVENTION

• Les trois premières causes d’accidents de travail

54% 14% 9% Le décret du 5 juillet 2024 définit une nouvelle répartition

du coût de tous les ATMP à 50% AE /50% EU

Entrera en vigueur progressivement et sera pleinement

effectif en 2028.

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049892022
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RÉPARTITION SECTORIELLE DES AT INTERIM 2021 
NOMENCLATURE CTN

26,9%

19,8%

13,3%

14,7%

2022 Rapport économique et social – Prism’emploi
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• Contraintes temporelles, urgence • Turn over : 20 à 30% • Changements fréquents d’entreprise

• Fortes activités • Disparités de clients TPE/PME peu structurés • Cumul des missions

• Jeunes & méconnaissance en prévention

CONTEXTE & RELATION TRIPARTITE 

Entreprises utilisatrices Agences Emploi Travailleurs intérimaires

Les particularités du travail temporaire 

expliquent aussi le contexte de forte sinistralité

 Sexe : hommes à 65 %

 Age : - 35 ans = 62 %  

Source : http://chiffres-cles.observatoire-

interim-recrutement.fr/national

3 acteurs avec des contraintes

http://chiffres-cles.observatoire-interim-recrutement.fr/national
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CONTEXTE & CONTRAINTES DU SECTEUR - DES DRAMES HUMAINS

« Côtes d’Armor : Un accident du travail cause la  

mort d’un jeune intérimaire de 18 ans dans un 

abattoir »

« Ouest France /  Aout 2023 »

Brest. Une dalle de béton s’effondre sur 

un chantier : un mort et quatre blessés

« Ouest France / Avril 2022 »

« Le Télégramme / Octobre 2021»
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RETOUR D’EXPERIENCE  : RÉCIT D’UN ACCIDENT DU TRAVAIL

Les faits : 

 Un intérimaire est missionné dans une entreprise spécialisée dans 
la découpe de viande et la production de produits à base de viande.

 Sa tâche consiste à découper des morceaux de poitrine de porc 
à l’aide d’une scie à os

 Il porte des gants anti-coupures en kevlar

 Il se sert d’un morceau de viande comme poussoir 
(conformément à la fiche de poste)

L’accident :

 L’intérimaire se sectionne l’auriculaire droit au niveau de la 1ère

phalange



1212

RETOUR D’EXPERIENCE  : RÉCIT D’UN ACCIDENT DU TRAVAIL

L’enquête a révélé côté EU : 

 Un « shunt » de la sécurité, utilisation non adaptée

 Des dysfonctionnements dans le processus de recours à l’intérim : 

demande de délégation non formalisée, absence de la liste des postes à 

risques particuliers, absence d’accueil sécurité renforcé.

L’enquête a révélé côté AE : 

 Une prise de commande sans formalisation de l’EU

 L’absence de la liste des postes à risques particulier

 Un contrat de mission sans mention des risques au poste

 L’absence d’une procédure d’accueil renforcée (Qui fait quoi?)

 Un manque de suivi des mesures de prévention en lien avec l’analyse AT
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ENJEUX & MESURES DE PREVENTION

• Des mesures clés pour prévenir les risques

 Focus sur la formation renforcée
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EU : Responsable des conditions d’exécution du travail du salarié

intérimaire dans le cadre exclusif du contrat de mise à disposition

 Communiquer à l’AE des informations clés pour recourir à 

l’intérim

RELATION TRIPARTITE : 
UN DIALOGUE RENFORCE ESSENTIEL!

Entreprise Utilisatrice

Agence d’Emploi

Intérimaire

AE : Employeur du salarié intérimaire

 Questionner les situations de travail à partir des éléments 

transmis pour préparer la délégation

INTERIMAIRE : Exécute la mission

 Être en mesure d’interpeller l’EU & l’AE en cas de besoin
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ANTICIPER LE RECOURS À L’INTÉRIM

S’organiser en amont et définir en particulier : 
1

Supports clés en lien : 

 Travaux interdits aux intérimaires

 Evaluation des risques

 Fiches de postes

 Guide pour le suivi médical des 

intérimaires

 Les personnes en charge du recours au travail temporaire en s’assurant de leurs

compétences

 Les postes présentant des travaux interdits aux salariés intérimaires

 Les surveillances médicales et les autorisations/habilitations

 L’accueil sécurité et la formation sécurité au poste en lien avec l’AE

 La liste des postes présentant des risques particuliers après avis du médecin du

travail

 Formation renforcée à la sécurité

https://www.carsat-bfc.fr/sites/product/files/2022-06/Guide_postes_risques_particuliers_0.pdf
https://www.carsat-bfc.fr/sites/product/files/2022-06/Guide_postes_risques_particuliers_0.pdf
https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED 840
https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED 126
https://www.carsat-bfc.fr/sites/product/files/2022-06/Guide Suivi m%C3%A9dical des salari%C3%A9s int%C3%A9rimaires.pdf
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FORMALISER LA DEMANDE EN PRÉCISANT LES 
INFORMATIONS CLÉS

Réaliser une demande de personnel intérimaire avec une fiche de 

liaison qui précise en particulier : 

2

 Les caractéristiques de la mission, l’accueil et les formations prévues

 Le nom de la personne qui donnera les instructions à suivre

 Les caractéristiques du poste : nature, tâches, machines, engins utilisés et les

conditions particulières de travail prévues

 Les risques encourus au poste de travail et les mesures de prévention associées

 Les habilitations et les qualifications requises

 Les Equipements de protection individuelle nécessaires

Support clé en lien : 

 fiche de liaison

Préciser sur la fiche de liaison si mise en œuvre

d’une formation renforcée à la sécurité et d’un Suivi

Individuel Renforcée

https://www.ameli.fr/sites/default/files/Documents/Fiche de liaison Int%C3%A9rimaire.pdf
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SENSIBILISER LE TRAVAILLEUR INTERIMAIRE

Accueillir et délivrer les Consignes Générales de Sécurité3

L’entreprise doit réaliser & tracer un accueil du travailleur intérimaire pour: 

 Vérifier l’adéquation entre le profil du travailleur intérimaire et la demande

initiale

 S’assurer que le travailleur intérimaire est en possession des équipements

de protection individuelle nécessaires à sa sécurité au poste de travail et le

former à leurs utilisations

 Présenter les consignes générales de sécurité et remettre le livret d’accueil

sécurité s’il existe.

Support clé en lien : 

 Cahier de l’accueillant

https://www.ameli.fr/sites/default/files/Documents/716730/document/cahier-accueillant-2020_assurance-maladie-15122020.pdf


18

FORMER LE TRAVAILLEUR INTÉRIMAIRE

Dispenser la formation au poste de travail4
L’entreprise doit dispenser au salarié intérimaire une formation au poste de travail réalisée 

par une personne qui connait le travail à effectuer en sécurité et dotée de qualité 

pédagogiques. 

Cette formation, doit inclure en particulier : 

 Les risques et les nuisances du poste de travail et les mesures de prévention associées

 Les modes opératoires et les gestes les plus sûres

 Le fonctionnement des dispositifs de sécurité

 La circulation des engins et des personnes

 L’utilisation des appareils de levage

 Les particularités du poste de travail,..

Support clé en lien : 

 Compétences, & 

connaissances des risques

https://www.formation-prev.fr/
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FORMER LE TRAVAILLEUR INTÉRIMAIRE

Dispenser la formation renforcée au poste de travail4
Si le poste est à risque particulier, dispenser une formation renforcée à la sécurité et délivrer une attestation 

de formation au travailleur intérimaire à l’issue du cursus de formation et d’évaluation des compétences.

• Processus de formation intégrant la formation 

renforcée si besoin : 

 Programme de formation

 Tuteur désigné compétent

 Habilitation / qualification /EPI

 Evaluation des acquis

https://www.carsat-ra.fr/files/live/sites/carsat-ra/files/pdf_illustrations/entreprise/Documentation/sp1170.pdf
https://www.carsat-ra.fr/files/live/sites/carsat-ra/files/pdf_illustrations/entreprise/Documentation/sp1170.pdf
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REALISER LE SUIVI DE MISSION

Veiller à ce que le salarié intérimaire effectue sa mission 

dans le cadre du contrat de mise à disposition 
5

 Informer l’agence d’emploi en amont de tout changement de poste de travail

 Transmission d’une nouvelle fiche de liaison  contrat de mission associé

 Reprendre les étapes d’intégration et d’accompagnement du salarié intérimaire : formation au

poste et formation renforcée à la sécurité

 Réaliser des bilans de mission

Support clé en lien : 

 Visites de postes

Organisation de visites de poste de travail conjointes AE/EU afin

de s’assurer de l’adéquation entre la mission du salarié

intérimaire et le contrat de mise à disposition

https://interim.carsat-bfc.com/files/Etude_de_poste_carsatbfc.pdf
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GESTION DES ACCIDENTS DE TRAVAIL

Analyser les accidents de travail de manière conjointe6

En cas d’accident de travail : 

 Prévenir immédiatement l’agence d’emploi

 Établir une information préalable à la déclaration d’accident de travail dans les 24

heures et la transmettre l’agence d’emploi, la Carsat et l’inspection du travail

 Réaliser une enquête en y associant l’agence d’emploi et les instances

représentatives du personnel

Supports clés en lien : 

 Fiche d’Analyse accident du travail

 Notice Analyse accident du travail

Les salariés réalisant les analyses d’accident du travail doivent 

être formés à une méthode d’analyse investiguant des causes 

organisationnelles, techniques et humaines 

https://www.carsat-bfc.fr/entreprise/analyser-un-accident-du-travail-dans-votre-entreprise
https://www.carsat-bfc.fr/sites/product/files/2021-11/Notice explicative .pdf
https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED 6492
https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED 6492
https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED 6481
https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED 6481
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PRETS POUR  EVALUER VOTRE MATURITE EN PREVENTION?

Positionnez le niveau de maturité de 

votre démarche de prévention des 

salariés intérimaires

 Grille disponible sur demande
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3
OFFRE DE SERVICE DE LA CARSAT 
RHONE ALPES 

• BROCHURES POUR VOUS 
ACCOMPAGNER

• UNE OFFRE DE FORMATION À 
DISPOSITION
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5 ÉTAPES CLÉS POUR BIEN DÉLÉGUER  - SP 1175

« Qui fait quoi ? »

Inspiré de la charte Prism’emploi / Carsat Auvergne

INSTAURER UN DIALOGUE CONSTRUCTIF ET UNE DEMARCHE 

COORDONNÉE

 Préparer la délégation AE/EU :

Support d’échanges & questions clés

 Organiser des visites de postes

 Préparer des suivis de missions

 Analyser les accidents du travail conjointes

https://www.carsat-ra.fr/files/live/sites/carsat-ra/files/pdf_illustrations/entreprise/Documentation/sp1175.pdf
https://www.carsat-ra.fr/files/live/sites/carsat-ra/files/pdf_illustrations/entreprise/Documentation/sp1175.pdf
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FORMATION RENFORCÉE À LA SÉCURITÉ  - SP 1170

La formation renforcée est :

 complémentaire à la formation générale

 réalisée par l’EU. A l’issue, l’intérimaires doit connaître les
modes opératoires, procédures spécifiques …

tout changement de poste doit faire l’objet d’une
analyse des besoins et notamment d’une nouvelle formation
renforcée si nouveau poste à risque particulier

… mais, avant la délégation, un travail est nécessaire :

 l’EU doit établir la liste des postes à risques particuliers et

transmet à l’AE

 l’AE s’informe de l’existence de risques particuliers et/ou

relance l’EU et informe l’intérimaire

https://www.carsat-ra.fr/files/live/sites/carsat-ra/files/pdf_illustrations/entreprise/Documentation/sp1170.pdf
https://www.carsat-ra.fr/files/live/sites/carsat-ra/files/pdf_illustrations/entreprise/Documentation/sp1170.pdf
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OFFRE DE SERVICE DE FORMATION 
EN CARSAT RHONE-ALPES

Objectifs 
• Développer et structurer les échanges entre EU et AE

• Fiabiliser l’adéquation entre les compétences et le poste occupé

• Renforcer la coopération entre EU et AE autour de la prévention

Contenu 
• Enjeux et bonnes pratiques en prévention des risques professionnels

• Transmission et collecte des informations nécessaires à la délégation

• Organisation de l’accueil au poste et de la formation renforcée

• Suivi et bilan de la mission, anticiper les changements

• Analyse des accidents du travail

26

Référentiel de formation :

Prism ’emploi & Assurance 

Maladie – Risques 

Professionnels

Organisation et durée :

1 jour : Formation Dirigeant

1 jour + 1 jour + 1 jour 

Avec travaux d’intersession 

en entreprise
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ORGANISMES DE FORMATION REFERENCES

Lien des organismes de 

formation

POSSIBILITE DE MONTER UNE 

SESSION SPECIFIQUE 

AGROALIMENTAIRE

 Si intéressés, contactez avant le 

14/02/25 : 

stephanie.chalet@carsat-ra.fr

https://www.formation-prev.fr/carsat-ra/1155/Integrer-la-prevention-lors-du-recours-a-l-interim-en-entreprise-utilisatrice
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UNE OFFRE DE SERVICES EN PRÉVENTION

ENTREPRISE UTILISATRICE

Offre dédiée spécifiquement aux entreprises utilisatrices

Offre commune agence d’emploi et entreprises utilisatrices

Grille de positionnement
en 6 thèmes

Formation des référents intérim

Préparation de la 
délégation

Suivi médical

Statistiques Intérim 

Formation sécurité des 

intérimaires

Fiche de liaison
Brochure- SP1175

Guide Santé et sécurité au 

travail 

 Analyse d’accident

1. Gestion de la prévention

2. Demande de délégation

3. Accueil et consignes générales de 

sécurité

4. Formation au poste de travail

5. Suivi de la mission

6. Gestion et analyse des accidents 

de travail

Brochure-

SP1170

https://www.eformation-inrs.fr/formation/8
https://www.eformation-inrs.fr/formation/8
https://auvergne-rhone-alpes.dreets.gouv.fr/Accidents-du-travail-en-interim-en-Auvergne-Rhone-Alpes-des-donnees-pour-agir
https://auvergne-rhone-alpes.dreets.gouv.fr/Accidents-du-travail-en-interim-en-Auvergne-Rhone-Alpes-des-donnees-pour-agir
https://www.eformation-inrs.fr/formation/8
https://www.eformation-inrs.fr/formation/8
https://www.carsat-ra.fr/files/live/sites/carsat-ra/files/pdf_illustrations/entreprise/Documentation/sp1175.pdf
https://www.carsat-ra.fr/files/live/sites/carsat-ra/files/pdf_illustrations/entreprise/Documentation/sp1175.pdf
https://www.ameli.fr/sites/default/files/Documents/Guide Suivi m%C3%A9dical des salari%C3%A9s int%C3%A9rimaires.pdf
https://www.ameli.fr/sites/default/files/Documents/Guide Suivi m%C3%A9dical des salari%C3%A9s int%C3%A9rimaires.pdf
https://www.carsat-ra.fr/files/live/sites/carsat-ra/files/pdf_illustrations/entreprise/Documentation/sp1170.pdf
https://www.carsat-ra.fr/files/live/sites/carsat-ra/files/pdf_illustrations/entreprise/Documentation/sp1170.pdf
https://www.ameli.fr/sites/default/files/Documents/Fiche de liaison Int%C3%A9rimaire.pdf
https://www.ameli.fr/sites/default/files/Documents/Fiche de liaison Int%C3%A9rimaire.pdf
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par téléphone

par mail 

www.carsat-ra.fr / 

entreprise / Nous 

contacter

GARDONS LE CONTACT

1 site régional : carsat-ra.fr/entreprise

2 sites nationaux : ameli.fr/entreprise et inrs.fr

Suivez-nous sur les réseaux sociaux

Carsat Rhône-Alpes :

Assurance Maladie – Risques professionnels :

Abonnez-vous à la newsletter 3 mn entreprises

pour rester informés sur nos services 

et notre actualité (10 numéros par an)

https://www.carsat-ra.fr/home/entreprise/nous-contacter.html
https://www.carsat-ra.fr/home/entreprise.html
https://www.ameli.fr/entreprise/actualites/les-webinaires-destines-aux-entreprises-0
https://www.inrs.fr/
https://twitter.com/Carsat_RA
https://twitter.com/Carsat_RA
https://www.linkedin.com/company/assurancemaladie-risquesprofessionnels
https://www.linkedin.com/company/assurancemaladie-risquesprofessionnels
https://www.linkedin.com/company/carsat-rhone-alpes/
https://www.linkedin.com/company/carsat-rhone-alpes/
http://www.youtube.com/channel/UCsNxHKO8eOiLNVfgldne72w/videos/
http://www.youtube.com/channel/UCsNxHKO8eOiLNVfgldne72w/videos/
https://www.carsat-ra.fr/home/nous-connaitre/nos-newsletters/3-minutes--la-newsletter-pour-les-entreprises.html
https://www.carsat-ra.fr/home/nous-connaitre/nos-newsletters/3-minutes--la-newsletter-pour-les-entreprises.html
https://www.carsat-ra.fr/home/nous-connaitre/nos-newsletters/3-minutes--la-newsletter-pour-les-entreprises.html
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DES QUESTIONS ? 


