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Dossier de demande d’inscription sur la liste de prestataires
réeféerencés en Rhone-Alpes

DISPOSITIF DE FORMATION « Mise en ceuvre de la démarche de
prevention des risques psycho-sociaux
Personne Ressource »

Préambule

La Caisse d’assurance retraite et de la santé au travail de la région Rhdne-Alpes (Carsat Rhéne-Alpes)
a pour mission, notamment, de développer et coordonner la prévention des risques professionnels dans
les entreprises employant des salariés du régime général. Ce premier référencement s’inscrit notamment
dans le cadre du déploiement du programme national de prévention des risques psychosociaux.

Définir et mettre en ceuvre une politique de prévention des risques en entreprise repose sur le respect
de trois valeurs essentielles :
- La personne (respect, confidentialité, adhésion et implication des personnes dans la
démarche de prévention)
- Latransparence (définition d’objectifs clairement énoncés, prenant en compte les situations
réelles de travail)
- Le dialogue social (implication et participation des instances représentatives du personnel a
la politique de prévention mise en place par la direction).

Afin d’accompagner les entreprises dans la mise en place de leur démarche de prévention, la Carsat
Rhoéne-Alpes établit des listes de prestataires pour des consultants, des organismes de formation ou
encore des fournisseurs de matériels.

Les prestataires inscrits sur une liste répondent a des conditions administratives et techniques et
s’engagent a intervenir dans le respect des valeurs essentielles (ED902-INRS) et des principes généraux
de prévention (article L4121-2 du Code du Travail).

L’objectif de ces listes est de permettre aux entreprises de faire appel a des prestataires en capacité de
diffuser les bonnes pratiques de formation, d’intervention ou de favoriser la mise en ceuvre de techniques
et procédés en matiére de prévention des risques professionnels.

La Carsat se réserve le droit de rajouter en cours de validité de la liste des organismes référencés, de
déréférencer un organisme (voir §4.3.2) ou de supprimer une liste d’'organismes référencés.

Sur ces listes régionales apparaissent le nom du prestataire et ses coordonnées, avec le cas échéant le
nom des intervenants, ainsi qu’'un préambule précisant son engagement. Elles sont téléchargeables
depuis le site Internet de la Carsat Rhéne-Alpes .

Le présent document définit les exigences administratives et techniques de la Carsat Rhone-Alpes
concernant l'inscription ou la désinscription de prestataires sur la liste concernée. La Carsat Rhéne-Alpes
se réserve le droit de faire évoluer les conditions de référencement inscrites dans ce dossier de
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demande.
La durée de validité de cette liste correspond a la durée d’'une COG (Convention d’Objectif et de Gestion)
au niveau national. Cette liste sera révisée en fin de COG, soit en 2028 pour la prochaine échéance.

1. LE PROCESSUS D’INSCRIPTION

Le processus d’inscription se décompose en plusieurs étapes :

1.1 Envoi de ce dossier entre le ler juillet 2025 et le 15 septembre 2025 diment renseigné et
accompagné des documents utiles

Par mail a I’adresse : formation.prevention@carsat-ra.fr

1.2 Instruction du dossier par la Carsat Rhéne-Alpes :

Si elle le juge nécessaire, la Carsat Rhone-Alpes pourra rencontrer le prestataire ou demander des
éléments complémentaires.

Suite a I'analyse des éléments techniques transmis et des documents joints, la Carsat Rhone-Alpes
décide d’inscrire ou non le prestataire sur la liste.

1.3 Information au prestataire de la décision prise par la Carsat.

1.4 Inscription du prestataire retenu sur la liste concernée (annexe 1) et parution sur le site Internet
de la Carsat Rhone-Alpes de 'année N+1.
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2- CONDITIONS ADMINISTRATIVES

Etre déclaré comme organisme de formation auprés de la Dreets (ex-Direccte) de la région Rhéne-Alpes

2.1. Renseignements a compléter par I’'organisme de formation

» Nom de I'organisme prestataire : Sigle :
» Responsable de I'organisme prestataire :

» Statut juridique :

» N° de déclaration d’existence (organismes de formation) :

» N° SIRET :

> Adresse :

» Coordonnées téléphoniques :

> Courriel : Site internet :

» Interlocuteur sur le dossier (Nom — Prénom) :
Fonction :

Téléphone : Courriel :

2.2 Documents administratifs a joindre :

[0 Attestation Urssaf justifiant d’étre a jour de ses cotisations sociales de I'année n-1

[0 Bilan pédagogique et financier de I’année n-1 pour les organismes de formation (cerfa
n°10443*17)

[0 Récépissé de la Dreets (ex Direccte) de déclaration d’activité OF

[0 Adresse du site internet ou plaquette de présentation de I’organisme prestataire
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3- CONDITIONS TECHNIQUES ET PEDAGOGIQUES - Organismes de formation
3.1 Eléments techniques a respecter :

o Expériences de I'organisme : références et motivations
o Profils et compétences des formateurs :

- avoir un master 2 (ou DESS) en psychologie du travail, ergonomie ou sociologie des
organisations et du travail.

- étre certifié formateur « personne ressource du projet de prévention TMS » par 'INRS et étre
référencé sur la liste de consultants régional RPS OU étre certifié formateur « prévention des
risques psychosociaux » par 'INRS

- témoigner d’au moins 2 ans d’expérience professionnelle en formation pour adultes

o Respect du programme et du contenu du référentiel de compétences en annexe du présent
dossier.

S’agissant d’'une formation pour adultes, les méthodes pédagogiques devront privilégier les échanges
entre les stagiaires, les études de cas, les exemples pratiques, les mises en situations.

3.2 Rubriques a compléter par I’organisme

» Secteurs d’activité ou géographique sur lesquels I'organisme intervient (2 lignes max.) :

» Présentation succincte de I'organisme de formation (4 lignes max.) :
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3.3 Documents technico-pédagogiques a joindre :

O CV faisant apparaitre I’expérience et/ou la formation en matiére de santé et sécurité au
travail et en tant que formateur professionnel pour adultes

O Certificat de formateur « personne ressource du projet de prévention TMS » ou «
prévention des risques psychosociaux » délivré par I'INRS

O Le déroulé pédagogique concernée par cette demande, en cohérence avec le dispositif
de formation désigné ci-dessus

O L'attestation de fin de formation délivrée par I'organisme

4 — DISPOSITIF DE SUIVI, DE CONTROLE ET DE RETRAIT DES LISTES

4.1 Dispositifs de suivi
4.1.1 Bilans annuels

Un bilan quantitatif et qualitatif annuel est a adresser a la Carsat Rhone-Alpes au plus tard le 15
décembre de I'année en cours (document a compléter cf. annexe 2)

4.1.2 Réunions de réseaux

Une participation aux évenements organisés par la Carsat Rhone-Alpes en lien avec cette liste est
attendue : réunions techniques d’échanges, de perfectionnement, de bilan...

4.2 Dispositifs de contrble
4.2.2 Contrdles sur pieces

Des contrbles sur pieces sont susceptibles d’étre effectués par la Carsat Rhéne-Alpes. lls sont
réalisés soit a partir du bilan annuel transmis par le prestataire soit a partir d’'un échantillonnage. Un
courrier (papier ou électronique) précise les documents demandés et le délai de réponse.

Sans réponse du prestataire passé ce délai, le dispositif de retrait de la liste pourra étre mis en
ceuvre.

4.2.3 Contrbles sur place

Des agents de la Carsat Rhéne-Alpes peuvent étre amenés a réaliser une visite du prestataire ou
des entreprises bénéficiaires. La visite donnera lieu, le cas échéant, a des remarques écrites de la
Carsat qui seront adressées au prestataire. Celui-ci disposera de trois mois a réception de ces
remarques pour faire valoir et présenter, par écrit, toute observation ou explication qu'il juge utile,
ainsi que le plan d’action correctif prévu pour répondre aux remarques émises. Ce plan d’action
précisera la ou les mesures décidées ainsi que 'engagement sur la date de réalisation.
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L’appréciation de la Carsat Rhone-Alpes sur ce plan d’action proposé pourra entrainer un processus
de retrait du prestataire de la liste.

4.3 — Dispositif de retrait de la liste
4.3.1 A l'initiative du prestataire (organisme de formation)

L’organisme prestataire peut demander son retrait de la liste a la Carsat Rhone-Alpes, par lettre
recommandée avec accusé de réception

4.3.2 A l'initiative de la Carsat

Le retrait sera acté lorsqu’a l'issue d’un contréle (sur piéce et/ou sur place), le prestataire n’aura pas
apporté de réponses aux demandes écrites de la Carsat, dans un délai de 3 mois a compter du
courrier de demande.

Le retrait sera alors notifié par lettre recommandée avec accusé de réception au prestataire. Il sera
assorti d’'un délai de quinze jours, a réception de cette derniére, pendant lesquels le prestataire
devra satisfaire aux obligations ou présenter ses observations. Sans réponse du prestataire dans
ce délai, le retrait prendra effet au seizieme jour apres la date de réception de cette lettre
recommandée avec accusé de réception.

Ce retrait sera décidé dans les cas suivants :

1 - absence d’activité en lien avec la liste pendant 24 mois consécutifs.
Et/ou
2 - non-respect par le prestataire de ses engagements vis a vis de l'inscription sur la liste.

Le prestataire ayant fait 'objet d’'un retrait de la liste ne pourra pas présenter un nouveau dossier
dans les 12 mois qui suivent la notification du retrait.

5 - COMMUNICATION

Si les organismes souhaitent mettre en valeur sur leurs documents commerciaux et administratifs leur
inscription sur une liste, ils devront utiliser le texte suivant : « Organisme inscrit sur la liste régionale
de prestataires « Mise en ceuvre de la démarche de prévention des RPS - Personne Ressource
établie par la Carsat Rhone-Alpes ».

Les utilisations de toute autre mention et des logos de I’Assurance Maladie ou de la Carsat
Rhone-Alpes sont strictement interdites.

6- ARBITRAGE DES LITIGES

Les parties s’engagent a régler en priorité par voie amiable les difficultés ou les désaccords rencontrés
dans l'application du dispositif d’'inscription sur la liste.

Tout litige, non réglé par voie amiable, pourra étre porté devant de tribunal compétent du lieu du siege
de la Carsat Rhéne-Alpes.
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7- ENGAGEMENTS DE L’ORGANISME PRESTATAIRE ET DES INTERVENANTS
7-1 Pour I'organisme prestataire
Je soussigné(e) :
Agissant en qualité du responsable de I'organisme prestataire
. Déclare sur I'honneur I'exactitude des informations figurant dans le présent dossier
. M’engage a respecter 'ensemble des articles du présent dossier de demande, notamment :
- Adresser le bilan annuel, au plus tard le 15 décembre de I'année en cours
- Participer aux événements organisés en lien avec cette inscription sur la liste,
- Faire intervenir, dans les actions de formation faisant I'objet de cette demande d’inscription,

uniquement le(s) formateur(s) répondant aux criteres développés a l'article 3 — conditions
techniques et pédagogiques

Fait a Le

Signature du responsable de I'organisme de formation et cachet de la structure :
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7-2 Pour chaque formateur de I’organisme de formation :

Je soussigné(e) :

Agissant en qualité de formateur accepte de figurer sur la liste et d’en respecter les conditions

Fait a Le

Signature

Je soussigné(e) :

Agissant en qualité de formateur accepte de figurer sur la liste et d’en respecter les conditions

Fait a Le

Signature

Je soussigné(e) :

Agissant en qualité de formateur accepte de figurer sur la liste et d’en respecter les conditions

Fait a Le

Signature
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8. Décision de la Carsat Rhdone-Alpes :

Etude administrative : Inscription sur la liste de prestataires
O oK O KO Oui O Non O
Commentaires :

Commentaires :

Etude technico-pédagogique : Le:
0O OK O KO

Décideur :
Commentaires :

Signature :
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Annexe 1

LISTE REGIONALE DE PRESTATAIRES
Organismes de formation liste « MISE EN CEUVRE DE LA DEMARCHE DE
PREVENTION DES RPS » - PERSONNE RESSOURCE

Coordonnées de I'organisme de formation pour inscription sur liste diffusée par la Carsat
Rhéne-Alpes.

ORGANISME : Coordonnées du contact
Adresse :
Nom /prénom :
Tél. :
Courriel : Courriel :
Site web :

Teléphone :
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ANNEXE 2
BILAN ANNUEL

Bilan annuel des formations « MISE EN CEUVRE DE LA DEMARCHE DE PREVENTION DES RPS » - PERSONNE RESSOURCE » réalisées en _

Dates de la formation

Nom des entreprises

Public concerné (fonctions)

Nombre de stagiaires
présents

Nom du/des formateur(s)

D1 Carsat Rhéne-Alpes
69436 Lyon cedex 03
www.carsat-ra.fr
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ANNEXE 3

REFERENTIEL « MISE EN CEUVRE DE LA DEMARCHE DE PREVENTION DES
RPS » - PERSONNE RESSOURCE

Public concerné

Toute personne (dirigeant, responsable des ressources humaines, représentant du
personnel, membre du CSE, responsable HSE, chargé de prévention...) appelée
a piloter et mettre en ceuvre la démarche de prévention des risques psychosociaux
(RPS) dans son établissement.

Nota : Il est recommandé de former un bindbme par entreprise, idéalement paritaire (un
représentant de la direction et un représentant des salariés).

Cette modalité permettra un partage de I'apprentissage et facilitera le pilotage de la démarche
au retour dans l'entreprise

Objectifs de la formation

Objectif de formation

Le stage vise a outiller les futures personnes ressources afin de les rendre capable
de mettre en ceuvre les diverses étapes de la démarche de prévention des RPS.

Objectifs pédagogiques

- Connaitre les facteurs de RPS, leurs effets, et les atteintes a la santé

- Appréhender le cadre législatif et reglementaire des RPS

- Identifier les différentes étapes de la démarche de prévention des RPS

- Définir le cadrage de la démarche de prévention des RPS

- S’approprier les outils d’évaluation des RPS et les mettre en ceuvre

- Elaborer un plan d’actions

- Mettre en ceuvre, suivre et évaluer les mesures de prévention.

Contenu de |la formation

- les liens entre travail et santé

- les facteurs de risques psychosociaux liés au travail et les niveaux de prévention
- les étapes de la démarche de prévention des RPS — ED 6349

- le cadrage de la démarche de prévention des RPS

- les méthodologies d'analyse des situations de travail

- 'élaboration, la mise en ceuvre et le suivi et I'évaluation du plan d'actions

- Echanges et retours d'expériences

Méthodes pédagogiques utilisées

Exposés didactiques

Etudes de cas issus de I'expérience professionnelle des participants
Mises en situation

Echanges et retours d’expériences.

Accompagnement sur site par le formateur
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Duree

5.5 jours de formation modulables (soit 38.5 heures) dont 4.5 jours en présentiel + 2
Y2 journées d’accompagnement par le formateur en entreprise lors des
intersessions.

Nota 1 : La formation comprend des périodes de formation en présentiel et des travaux
applicatifs d’intersession dans I'établissement impliquant la personne ressource et le
dirigeant. Les travaux engagés font de plus I'objet d’'un accompagnement par le
formateur.

Nota 2 : Il est recommandé d’adapter la planification de la formation sur plusieurs mois afin

de réaliser 'animation des modules de formation en cohérence avec la mise en ceuvre
des étapes de la démarche par les établissements.

Référentiel détaillé

Ce référentiel est présenté sous forme d’'un module par étape et d’'un module
« notions de base » indispensable a la mise en place d’'une étape.

Prérequis préconisé : avoir suivi la formation INRS « Acquérir des bases en
prévention des risques professionnels »

Ensemble des référentiels de compétences Duree
minimale
0. Référentiel de compétences — Base RPS 1 jour

« Acqueérir les notions de base des RPS »
1. Référentiel de compétences — Etape 1
Démarche de prévention des RPS ED 6349 - mettre en ceuvre I'étape | 1 jour
1 : Préparer la démarche de prévention des RPS »
2. Référentiel de compétences — Etape 2
Démarche de prévention des RPS ED 6349 - mettre en ceuvre 1 jour
I'étape 2 : Analyser les situations de travail réel »
3. Référentiel de compétences — Etape 3
Démarche de prévention des RPS ED 6349 - mettre en ceuvre
I'étape 3 : Elaborer un plan d’actions »
4. Référentiel de compétences — Etape 4
Démarche de prévention des RPS ED 6349 - mettre en ceuvre
I'étape 4 : Mettre en ceuvre un plan d’actions »
5. Référentiel de compétences — Etape 5
Démarche de prévention des RPS ED 6349 - mettre en ceuvre
I'étape 5 : suivre et évaluer les actions — faire un bilan de la 0.5 jour
démarche realisée - pérenniser la démarche de prévention des
RPS »

1 jour
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Démarche de prévention des RPS — ED 6349

Les étapes de la démarche

Lors de la phase (initiale) de préparation de la démarche, un certain nombre
de conditions et/ou de régles doivent étre élaborées et respectées afin de

:gz:::che permettre d‘_abo_utir? la mise en ceuvre d’un plan d’actions, tout en protégeant
AL les acteurs |mp1|ques., N N
Elles doivent étre définies et validées entre les acteurs porteurs de la
des RPS démarche de prévention, au minimum [I'employeur et les instances
représentatives du personnel.
L’analyse vise a comprendre les conditions d’exposition des salariés aux
facteurs de risques psychosociaux, en prenant en considération la fagon dont
Analyser ils effectuent réellement leur travail, avec les contraintes, les ressources et
los situatannse les régulations possibles ou non.
de travail Dit autrement, il s’agit d’identifier la présence de facteurs de risques
réel psychosociaux - et/mais aussi de protection, ce qui fonctionne bien dans le
but de préserver les salariés - dans les situations concréetes de travail.
Ce temps d’analyse est trés important. Il permet d’éviter la mise en ceuvre de
solutions « toutes faites » qui se révélent a terme inadaptées.
La définition des actions préventives découle des résultats de I'analyse des
situations de travail réel.
Le plan d’actions sera d’autant plus concret et opérationnel que I'analyse aura
permis de faire le lien entre les facteurs de risques psychosociaux (grille
Eleboner d’analyse) et les situations concrétes de travail.
un plan Il s’appwe su’r I’e.xpertllse des salariés et de leurs 'rgsponsablels hiérarchiques.
d'actions D_gs p/stgs d’actions _emanent souv‘ent des salariés mterrogﬁas, regponsables
hiérarchiques compris. Elles sont a prendre en compte, méme si elles sont
par la suite reformulées, précisées, complétées.
Le plan d’actions est validé par I'employeur.
L’élaboration du plan d’actions doit s’inscrire dans le cadre réglementaire
général, défini par les principes généraux de prévention (article L.4121-2 du
Code du travail).
Sous la responsabilité de I'employeur, la mise en ceuvre du plan d’actions
repose sur divers acteurs dans [I'entreprise dont les responsables
Metire hiérarchiques.
en geuvre La mise en ceuvre effective du plan d'actions suppose des moyens,
le plan l'identification de personnes responsables de chaque action et des délais de
d'actions réalisation.
La mise en place d’un tableau de bord permet d’en suivre plus facilement
'avancée.
La démarche de prévention est itérative, la derniére étape consiste donc a
Suivre suivre et évaluer les actions mises en ceuvre. L’objectif est de connaitre
- I'efficacité d_gs mesures prisc-?s et de les ajljuster.si besoin._ _
les actions Cette derniére étape est également l'occasion de faire un bilan de la

D4 Carsat Rhéne-Alpes
69436 Lyon cedex 03
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démarche mise en ceuvre afin de la pérenniser sur 'ensemble de I'entreprise
et intégrer la prévention des RPS dans sa démarche globale de prévention
des risques professionnels.
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0. Référentiel de compétence « Acquérir les notions de base des RPS »

Domaine de compétence 0.1 : comprendre les liens entre travail et santé

Compétences a Compétences détaillées Eléments de contenu / Savoirs associés

développer

1.1 Comprendre les RPS au | 1.1.1 Définir les RPS (stress et Mécanisme du stress, INRS - Caractéristiques et niveaux de violences
travail, leurs définitions, violences)

Effets physiques, psychologiques et comportementaux des risques psychosociaux
1.1.2 Connaitre et identifier les effets | sur la santé (symptémes et pathologies)
et atteintes a la santé des RPS

conséquences et repérage

1.2 Identifier les RPS en 1.2.1 Connaitre les enjeux juridiques, | Cadre réglementaire :

tant que risque économiques/financiers, sociaux et e Obligations générales de I'employeur et droits et missions des IRP, des

professionnel pour agir en | humains de la prévention des risques institutions et des travailleurs

prévention professionnels (ou pourquoi agir en o Droit de la sécurité sociale : déclaration, reconnaissance, réparation des
prévention ?) ATMP (https://www.inrs.fr/demarche/atmp/ce-qu-il-faut-retenir.html)

Domaine de compétence 0.2 : identifier des facteurs de risques psychosociaux liés au travail et les niveaux de prévention

Compétences a Compétences détaillées Eléments de contenu / Savoirs associés
développer

2.1 Définir et identifier les 2.1.1 Connaitre les différentes composantes du travail Approche centrée sur le travail réel
facteurs de RPS propres a |humain
une situation de travalil

Classification des facteurs psychosociaux du rapport Gollac et
2.1.2 Connaitre les facteurs/causes des RPS Bodier (rapport d’expertise, 2011)

2.1.3 Identifier les facteurs de RPS propre a une situation

de travail Infographie INRS

2.1.4 Connaitre le lien entre FDR et conséquences sur la
santé
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2.2 Connaitre les différents |2.2.1 Connaitre les 3 niveaux de prévention Prévention (primaire), protection (secondaire) et réparation

niveaux de prévention (tertiaire)
Approche individuelle et collective en prévention

Domaine de compétence 0.3 : Connaitre les étapes de la démarche de prévention des RPS — ED 6349
Compétences a développer Compétences détaillées Eléments de contenu / Savoirs associés

3.1 Identifier les circonstances pour agir et | 3.1.1 connaitre les 4 circonstances pour agir en ED 6349

les étapes de la démarche de prévention | prévention
selon I'ED 6349 3.1.2 Connaitre les 5 étapes, leurs objectifs et leurs
modalités de mise en ceuvre
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1. Référentiel de compétence

« Démarche de

prévention des RPS ED 6349 - mettre en ceuvre I’éta

e 1: Préparer la démarche de prévention des RPS »

Domaine de compétence 1.1 : Réaliser I’état des lieux de votre démarche de prévention des RPS

Compétences a développer

Compétences détaillées

Eléments de contenu / Savoirs associés

1.1 Réaliser I'état des lieux de votre
démarche de prévention des RPS

1.1.1 Identifier, recueillir et exploiter les
indicateurs d’aide au repérage des RPS
selon les informations disponibles

1.1.2 Recueillir et exploiter les différents
actions/mesures mises en place

ED 6086 et ED 6012 INRS - Indicateurs de fonctionnement et santé
sécurité au travail

Organisation de la prévention dans I'entreprise
Mesures déja existantes en prévention des RPS (DUER)

Domaine de compétence 1.2 : Construire le cadrage de votre démarche de prévention des RPS

Eléments de contenu / Savoirs associés

Compétences a développer Compétences détaillées |

2.1 Identifier les conditions de réussite
selon les circonstances pour agir en
prévention

2.1.1 Identifier les enjeux de la phase de
préparation

2.1.2 Comprendre les conditions
essentielles pour réussir son projet de
prévention

2.1.3 Organiser la négociation des régles
assurant les conditions de réussite

- démarche centrée sur le travail / participative et paritaire

- engagement de I'employeur (participation, moyens, protection de
la parole, plan d'action)

- formalisation des conditions et regles encadrant la démarche

- conditions de réussite spécifiques aux 4 conditions pour agir en
prévention ED 6349

Outil Prépa’RPS

2.2 Définir 'objectif et le périmétre de
la démarche selon la circonstance
pour agir en prévention

2.2.1 Définir 'objectif de la démarche

- Intégrer les RPS dans le DU (ou actualiser votre DU)

- Analyser une situation de réorganisation en amont afin d’en
évaluer les risques

- Identifier les causes d’une alerte

- Identifier les causes d’une atteinte a la santé

D1 Carsat Rhéne-Alpes
69436 Lyon cedex 03
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2.2.2 Définir le périmétre de la démarche

- Une situation de travail dans le cas d’une atteinte a la santé/alerte
- Une seule unité de travalil

- Plusieurs unités de travail

- L’ensemble de I'établissement

2.3 Déterminer les modalités
d'évaluation des facteurs de RPS

2.3.1 Différencier les différentes
méthodes d'évaluation des facteurs de
risque et les outils afférents

2.3.2 Déterminer la/les méthodes les plus
appropriée/s a son évaluation

Entretiens (individuels et collectifs), questionnaires, indicateurs,
observations et analyse documentaire

Choix et association des méthodes
Outils INRS : Faire le point, DUER ED 6403...

2.4 ldentifier les compétences
internes et définir leur réle

2.4.1 Identifier les personnes ressources

2.4.2 Formaliser leurs missions et
'organisation mise en ceuvre dans le
cadre de la démarche

2.4.3 Planifier la montée en compétences
des personnes ressources

Domaine de compétence 1.3 : Se faire accompagner par un consultant

Compétences a développer
3.1 Elaborer un cahier des charges
consultant pour I'évaluation des RPS
selon la circonstance en prévention

Compétences détaillées
3.1.1 Identifier le besoin
d'accompagnement (pourquoi, en quoi et
jusqu’ou ?)

3.1.2 Rédiger un cahier des charges

| Eléments de contenu / Savoirs associés
ED6479

réalisation totale ou partielle ou transfert de compétences

3.2 Choisir un consultant

3.2.1 Analyser les différentes propositions
3.2.2 Travailler avec un consultant

ED6479

Domaine de compétence a développer si nécessaire selon le contexte de I’entreprise.
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Domaine de compétence 1.4 : Formaliser le cadrage de la démarche de prévention des RPS

Compétences a développer Compétences détaillées | Eléments de contenu / Savoirs associés
4.1 Formaliser le cadre de la 4.1.1 Formaliser les régles de Obijectif, conditions, périmétre, déroulement, méthodologie, acteurs
démarche — projet de prévention fonctionnement du projet, les réles des

acteurs et des instances.

4.1.2 Formaliser le cadrage du projet de CARSAT BFC - Outil « Prépa’RPS »

prévention des RPS et le communiquer
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2. Référentiel de compétence
« Démarche de prévention des RPS ED 6349 - mettre en ceuvre I’étape 2 : Analyser les situations de travail réel »

Domaine de compétence 2.1 : Confirmer le périmétre de I’analyse selon la circonstance pour agir en prévention

Compétences a développer
1.1 Confirmer le périmétre de
I'analyse selon la circonstance pour
agir en prévention

Compétences détaillées

Eléments de contenu / Savoirs associés

- Une situation de travail dans le cas d’une atteinte a la
santé/alerte

- Une seule unité de travalil

- Plusieurs unités de travail

- L’ensemble de I'établissement

Compétences a développer Compétences détaillées

2.1 Préparer l'analyse

Domaine de compétence 2.2 : mettre en ceuvre les méthodes d’analyse

2.1.1 Réaliser le recueil nécessaire a la préparation de
l'analyse

2.1.2 Sur les situations nécessitant une observation
identifier les périodes et temps propices a I'observation
et aux échanges avec les salariés

2.1.3 Mettre en ceuvre les supports d'aide a l'analyse
pour observation et entretien

Eléments de contenu / Savoirs associés

Recueil documentaire lié au poste de travail a analyser :

cf. ED 6125 page 15

Développer l'utilisation d’'un outil d’entretien (par
exemple : RPS DU ou outil Faire le Point)

2.2 Mener des entretiens
individuels / collectifs centrés sur le
travalil

2.2.1 Connaitre et mettre en ceuvre les techniques
d'animation d'entretien

2.2.2 Connaitre et mettre en ceuvre les spécificités
d'animation des entretiens d’évaluation des RPS

Information : Cadre / objectifs / déroulé de I'entretien /
précautions ...

Entretiens individuels / collectifs ED 6403 pages 10 a 13 -

DO25 pages 36 et 37/HST n° 255

Compréhension — validation des données recueillies

2.3 Mener des observations

2.3.1 Compléter la connaissance et la compréhension
du travail effectué par les salariés par des observations
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Domaine de compétence 2.3 : Analyser les situations de travail

Eléments de contenu / Savoirs associés

Compétences a développer
3.1 Repérer les expositions des
salariés aux facteurs de risques
RPS

Compétences détaillées
3.1.1 Repérer et décrire factuellement les
moments/contenus du travail qui exposent a des
facteurs de RPS

3.2 Evaluer le niveau d'exposition
aux facteurs de risques

3.2.1 Identifier les éléments de priorisation

Eléments contextualisés, quantifiés (fréquence, durée) et
qualifiés (moments, lieux, conditions...)

3.3 Identifier les déterminants des
facteurs de RPS

3.3.1 Approfondir 'analyse des situations critiques
et ldentifier les origines — déterminants des facteurs
de RPS

3.3 Valider la bonne
compréhension auprés des salariés
des informations recueillies

3.3.1 Présenter les informations recueillies des
échanges et des observations aux personnes
interviewées

3.3.2 Consolider les informations recueillies avec
les commentaires des salariés

3.4 Rédiger la synthese /
présentation de la synthése

3.4.1 Mettre en lien les différents facteurs de risque
et de protection, les conditions d'exposition a ces
facteurs / situations de travail et leurs origines

3.4.2 Présenter la synthése, selon les modalités
définies en étape 1, aux différentes parties
prenantes

Facteurs de risque, situations de travail, causes —
classement — conditions d’anonymat du rapport écrit

Présentation synthétique de I'évaluation et de son analyse
assurant une compréhension de I'événement ou des
situations de travalil
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3 Référentiel de compétence

« Démarche de prévention des RPS ED 6349 - mettre en ceuvre I'étape 3 : Elaborer un plan d’actions »
Domaine de compétence 3.1 : Elaborer un plan d'actions

Compétences a Compétences détaillées Eléments de contenu
développer Savoirs associés

1.0 Comprendre et 1.0.1 Savoir lire le rapport (selon le contexte)
s'approprier I'analyse des
situations de travail
réalisée 1.0.3 S'approprier le rapport (évaluation et plan d’actions) pour
pouvoir le partager

1.0.2 Comprendre la méthodologie

1.1 Co-construire des 1.1.1 Proposer des mesures de prévention primaires

actions de prévention concrétes agissant sur les sources/causes organisationnelles
primaire agissant sur les | et techniques identifiées (suppression ou réduction)

facteurs de risques

. o 1.1.2 Associer les acteurs concernés (encadrement, salariés,
identifiés

IRP...)
1.2 Prioriser les actions de |1.2.1 Déterminer des critéres de choix selon les PGP et leurs | Principes généraux de prévention (article L. 4121-2 du
prévention mises en place Code du travail)

Criteres de choix des mesures a définir

1.3 Définir les critéres 1.3.1 Identifier des critéres d’évaluation (efficacité) d’'une Mesure de I'efficacité des actions de prévention
d'évaluation des actions mesure de prévention et comment les mesurer (indicateurs et ou perception des salariés)
mises en place
1.4 Définir un plan 1.4.1 Formaliser le plan d'actions Plan d’actions défini par un tableau de bord comprenant :

d'actions les facteurs de risques, les situations de travail, actions, un
calendrier, des moyens, des personnes désignées pour la
mise en place — et les critéres d’évaluation des actions
1.4.3 Inscrire le plan d’actions dans le DUER ou le (efficacite)

PAPRIPACT

1.4.2 Communiquer le plan d’actions aupres des acteurs de la
structure/entreprise (CA, CSE, salariés, institutions)
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4 Référentiel de compétence
« Démarche de prévention des RPS ED 6349 - mettre en ceuvre I’étape 4 : Mettre en ceuvre un plan d’actions »

Domaine de compétence 4.1 : Mettre en ceuvre et suivre le plan d'actions

Compétences a développer Compétences détaillées Eléments de contenu
Savoirs associés

1.1 Piloter la mise en ceuvre 1.1.1 Piloter la mise en oceuvre des actions

du plan d'actions 1.1.2 Ajuster au besoin les actions, le calendrier, les

responsables des actions

1.1.3 Rendre compte aux instances/acteurs concernés et
alerter en cas de nécessité

1.1.4 Communiquer sur l'avancement du plan d'actions
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5 Référentiel de compétence
« Démarche de prévention des RPS ED 6349 - mettre en ceuvre I’étape 5 : suivre et évaluer les actions — pérenniser la démarche de
prévention des RPS »

Domaine de compétence 5.1 : Evaluer les actions et le plan d’actions

Compétences a développer Compétences détaillées Eléments de contenu
Savoirs associés

1.1 Effectuer le suivi des 1.1.1 Organiser des réunions de suivi avec les parties
actions prenantes

1.1.2 Rendre compte a la commission RPS /CSE / direction
et alerter en cas de nécessité

1.2 Evaluer les actions mises |1.2.1 Selon les criteres définis en étape 3

en place .
P 1.2.2 Interroger les acteurs concernés

1.3 Evaluer le plan d’actions 1.3.1 Définir une méthodologie de recueil des informations |cf. ED 6349 - 5 catégories d'effets (acteurs, organisation,
pour la mesure des effets des actions de prévention mises |réduction des facteurs de risque, santé des opérateurs,
en place performance de l'entreprise)

Et cf. indicateurs définis en étape 1 au regard de la

1.3.2 Mesurer les effets de la démarche et des résultats iy : L X .
problématique initiale dans I'entreprise

Domaine de compétence 5.2 : Faire un bilan de la démarche de prévention mise en ceuvre

Compétences a développer Compétences détaillées Eléments de contenu
Savoirs associés
2.1 Réaliser le bilan de la 2.1.1 identifier les points forts et a améliorer de la | Questionner notamment les ponts suivants :
démarche démarche mise en ceuvre - Ressources internes/externes (compétences, temps)
- Outils utilisés pour I'évaluation des RPS et le suivi des actions
- Périmetre

- Organisation de la démarche, pilotage
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- Engagement de la direction
- Participation des salariés
-Implication IRP, Lien avec le CSE

Domaine de compétence 5.3 : Pérenniser la démarche de prévention & développer une culture de prévention

Compétences a développer

Compétences détaillées

Eléments de contenu
Savoirs associés

3.1 Intégrer la prévention des
RPS dans la politique et le
fonctionnement de la
structure

3.1.1 Intégrer des indicateurs clés dans la
gouvernance de l'entreprise & le dialogue social
(CSE)

3.1.2 Mettre en place un processus de
prévention continue des RPS selon les 4
circonstances

3.1.3 Organiser des formations pour les acteurs
clés (managers, chefs de projet, membres du
CSE, etc.)

ED 6012 - indicateurs AT/MP, alertes des IRP, conflits, sociaux
(absentéisme, turnover...) ...
ED 6349 — Dispositifs de prévention prévus

ED 3179 - Cinq leviers pour organiser la prévention dans I'entreprise

Cf. programme compétences de base en prévention des RPS

3.2 Proposer des
améliorations dans
I'organisation du travail
propice a la santé au travail

3.2.1 Identifier les bonnes pratiques de
management et des fonctionnements
organisationnels propices a la santé au travall

3.2.3 Pérenniser les points forts du
fonctionnement organisationnel propice a la
santé au travail

ED 6250
Retours d’expérience entreprises :
- Modes de management

- Espace de discussion, Droit d’expression, participation des

salariés, écoute

- Coopération, décloisonnement, marges de manceuvre...Droit

a la déconnexion
- Remontée d’information, d’alerte — réactions ...
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3.3 Réagir a des situations
de risques avérés (AT/MP
RPS, actes suicidaires,
malaises mortels),
d’alertes/plaintes (vécu de
harcelement moral ou sexuel,
conflits) et anticiper les
changements importants

3.3.1 Mettre en place des dispositifs de
prévention :
- Délégation d’enquéte paritaire

- Instruction en cas d’alerte - Traitement de

I'alerte

ED 6349
ED 6125
DO 25 page 32

3.4 Elargir la démarche de
prévention

3.4.1 Identifier les nouveaux périmeétres a

intégrer a la démarche

BIBLIOGRAPHIE ASSOCIEE :

Brochures INRS :
ED 6479
ED 6403
ED 6349
ED 6250
ED 6125
ED 6012
ED 3179

DO25 pages 36 et 37/HST n° 255

HST n° 264/fi 29 - Les fiches HST Comment utiliser I'outil « Agir a la
suite d’'un accident du travail » ? p 121/122

Faire le Point INRS

Gollac et Bodier, rapport d’expertise, 2011

Principes généraux de prévention (article L. 4121-2 du Code du
travail)
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