
Je demande ma retraite !

Si j’ai besoin d’aide, 
je peux appeler le 3960 
pour parler avec un conseiller retraite.

Ce numéro est gratuit.

Je peux appeler du lundi au vendredi 
entre 8h et 17h.

Si j’appelle de l’étranger, 
le numéro est le 09 71 10 39 60.
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Pour obtenir ma retraite, 

je dois faire une demande 

auprès de la Carsat Rhône-Alpes. 

Je dois faire ma demande 5 mois 
avant la date à laquelle 
je veux partir en retraite.

Je peux faire ma demande de 2 façons :
-	 par Internet,

-	 par dossier papier.

Si j’ai travaillé, le régime de retraite 
me donne de l’argent pendant ma retraite.
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1.	Pour faire ma demande par Internet : 
-	 je me connecte sur le site  

www.lassuranceretraite.fr

-	 dans « Mon espace personnel », 

je clique sur « Demander ma retraite en ligne ».

Je fais une seule demande 

pour tous mes régimes de retraite. 

Si j’ai besoin d’aide pour utiliser Internet, 

je peux me rendre 

dans une maison France Services.
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France Services La poste  
Vénissieux Minguettes  

17 rue Albert Camus, 69200 Vénissieux 

04 72 21 36 00  
Médiathèque Lucie Aubrac  
2/4 Avenue Marcel Houël, 69200 Vénissieux 

04 72 21 45 54 

Centre Communal d’Action Sociale 
5 Avenue Marcel Houël, 69200 Vénissieux 
04 72 21 44 44 
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2.	Pour faire ma demande 
par dossier papier : 

-	 je télécharge le formulaire  

sur le site www.lassuranceretraite.fr

ou je demande à la Carsat Rhône-Alpes  

de me l’envoyer,

-	 je remplis le dossier, 

-	 je l’envoie à l’adresse : 

Carsat Rhône-Alpes 
69436 Lyon cedex 03

Je dois contacter mes autres régimes de retraite.
Pour les connaitre, 

je peux voir mon relevé de carrière 

sur www.lassuranceretraite.fr
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Ce document est écrit en FALC. 

Ce document a été relu et validé en avril 2025 

par l’atelier FALC de l’Esat la Courbaisse (Adapei 69). 

© Logo européen facile à lire : Inclusion Europe. 

Plus d’informations sur le site easy-to-read.eu. 
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