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Dernières évolutions du site

lassuranceretraite.fr



Sécurité connexion mail/sms 

Si l’usager ouvre son EP directement via 

lassuranceretraite.fr, une double sécurisation 

a été installée :

- Par Mail ou par SMS

- Expéditeur « MaRetraite »



Demande de retraite progressive en ligne

1. Demande initiale de RP en ligne, même

principe que pour la demande de retraite

« classique »

A fournir en plus :

- Attestation employeur téléchargeable sur le site :

2. Retraite définitive suite à progressive : pour les assurés ayant une retraite progressive en cours de 

paiement, l’accès à la DRL pour la retraite définitive est autorisé seulement si : la date d’effet DRL est 

supérieure à la date d’effet DRP



Evolution de la DRL / Ircantec

Précision à apporter pour l’activité concernée contractuel ou élu local

Si élu local > l’outil demande des précisions sur le type de mandat



Evolution de M@rel

❖ Interface de l’outil modifiée

❖ « Je donne mon avis »

❖ Questions fréquentes

❖ Périodes à l’étranger : possibilité de saisir uniquement les pays couverts par les

Règlements européens (28 Etats membres de l’UE, les Etats de l’EEE et la Suisse)

❖ Plusieurs anomalies concernant la carrière longue ont été corrigées

❖ Certains enfants remontent seuls (toujours passer par « personnaliser ma situation »)

> enfants déclarés sur InfoRetraite (LIFA) – 30 jours pour remonter sur le site/M@rel







La demande de retraite en ligne



Demande de retraite en ligne



Demande de retraite en ligne



Retour sur les JPOs 2024



Retour sur les journées portes ouvertes - JPO



Les JPO en image !

Un bilan encourageant, des perspectives pour 2025

❖Organiser 2 visio-conférences, 1 sur chaque semaine, dont une à 17h

❖ Se questionner sur d’autres formats de journées ?

❖ Favoriser les journées de RDVs

❖Organiser des journées en mutualisant plusieurs France Services

❖ Proposition d’1 Webinaire en libre-service



Cumul emploi-retraite



Cumul emploi-retraite https://www.lassuranceretrait

e.fr/
Actif cumul E/R

https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home/actif/montant-retraite/cumuler-emploi-retraite.html


Vidéo à la fin de l’article

Niveau 1 :

Accompagner l’usager dans la 

recherche d’information sur le 

site

Posture à adopter : 

Aide à la recherche 

d’information et lecture des 

différents articles

Pas d’interprétation de la 

législation > Niv 2







Cumul emploi-retraite > Fiche pédagogique

Téléchargeable sur le site 

lassuranceretraite.fr



Outils et contacts



• Administration + : circuit privilégié pour faire des demandes 

sur des dossiers particuliers

• Mails partenaire : réservé aux situations d’urgence

→ toulousebalpartenaires(dept)@carsat-mp.fr

• Téléphone : canal à ne pas utiliser

Rappel des circuits de contact



• Expérimentation CARSAT : agents dédiés à la réponse

• Ne pas transmettre de dossiers de retraite/réversion/ASPA

• Si justificatifs à envoyer : 

• appeler 3960/mail EP pour avoir un lien sur l’espace sécurisé

• si pas de lien possible : envoi par courrier

Focus utilisation A+



Un espace dédié aux France Services sur notre site internet régional : www.carsat-mp.fr

Les outils à votre disposition

http://www.carsat-mp.fr/


Organisation de la prise en charge de la réponse



Questions/Réponses
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